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APRESENTAGAO

Ao longo das décadas de atuagao, a Psicologia vem sendo convocada a debater e a
defender as politicas publicas. Nessa acao cotidiana, segue reafirmando seu compromisso
€ sua preocupacado com o atendimento integral ao cidadao previsto na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) como resultado
de um processo democratico em defesa dos direitos humanos. Nesse sentido, a atuagao da(o)
psicologa(o) deve se nortear pela compreensao critica dos fenbmenos sociais, econdmicos,
culturais e politicos do pais, fundamentais ao exercicio da cidadania e da profissao, pelo respeito
e pela ética nos relacionamentos interpessoais e interinstitucionais.

Essanotatécnicaobijetiva orientar as/os profissionais de psicologia de modo a potencializar
sua intervengao junto a usuarias(os) do SUAS - sujeitos de direitos, cooperando para o cuidado
e o protagonismo dos mesmos. A elaboragdo desse documento justifica-se pela solicitagdo
das psicologas e dos psicélogos que atuam na Politica de Assisténcia Social no Rio Grande
do Norte, buscando ampliar a divulgagao das referéncias tedricas, técnicas e metodoldgicas ja
existentes nesse contexto. Esses e essas profissionais participaram ativamente na construgao
desse material, por meio de rodas de conversa e de discussao sobre essa atuag¢ao, com a troca
efetiva de experiéncias entre eles.

E importante lembrar que ndo se pretende com essa nota técnica esgotar os diversos
caminhos desse fazer profissional, mas sim pauta-los em um processo continuo e de constante
aperfeicoamento e aprendizado.

1) Trabalho Interdisciplinar e Articulado a Rede

Sabe-se que arealizacao do trabalho em rede se constitui como um dos maiores desafios
para os trabalhadores, principalmente devido ao carater setorial e fragmentador das politicas
sociais brasileiras. No entanto, algumas alternativas podem ser construidas para fortalecer esse
processo de articulagao.

E fundamental que a(o) psicéloga(o) conheca o maior nimero de equipamentos
sociais presentes no seu territério de trabalho, visite-os, principalmente para dialogar com as
respectivas equipes técnicas de tais equipamentos. E importante que a(o) psicéloga(o) do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e de outros servigos socioassistenciais saiba como o psicélogo
do Centro de Atengao Psicossocial (CAPS), das Policlinicas, das Unidades Basicas de Saude,
dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) e do Centro de Reabilitagdo realiza seus
trabalhos, quais casos atendem e néo atendem, quais dificuldades da instituigcao, para, a partir
dai, estabelecer um fluxo de encaminhamento mais coerente com a realidade de cada servico
da rede.
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O encaminhamento é uma ferramenta crucial para o acompanhamento familiar,
principalmente porque muitas das demandas dos usuarios extrapolam as competéncias de
determinada instituicdo. No entanto, é imprescindivel que cada profissional se reconheca no
lugar de que ele também é rede e deve efetivar agdes diretas com aquela familia dentro das
competéncias do seu servigo. Além disso, a(0) psicéloga(o) pode realizar uma escuta prévia da
demanda que chega ao seu servigo, com o intuito de entender o que aquele usuario precisa e
que orgao ou unidade pode atender as suas necessidades. Por isso a importancia de conhecer
e estabelecer parcerias com cada componente da rede de atendimento de regido/comunidade/
municipio em que atua. Essas parcerias contribuem para os profissionais construirem uma rede
de apoio, dialogarem mais sobre os casos em comum, para construir agdes coletivas para os
usuarios.

Com o intuito de esclarecer o que esta sendo apresentado, tem-se 0 exemplo de um
psicologo do CRAS que identificou que um membro de uma familia precisa ser encaminhado
para o CAPS, é importante que o profissional, além de realizar esse encaminhamento, continue
acompanhando o caso dentro das competéncias da Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), principalmente no tocante ao fortalecimento de vinculo entre os membros da familia,
0S quais precisam ter mais clareza de como melhor se relacionar com uma pessoa que
possivelmente tem transtorno mental.

Outra situacao que pode favorecer a compreensao desse aspecto refere-se a uma mae
chega ao CRAS se queixando que seu filho é indisciplinado, a escola faz reclamagdes frequentes
de sua agressividade, a mée passa o dia todo trabalhando e a crianga fica com seus tios, os
quais a mimam bastante e apenas a mae € uma figura de autoridade para o filho. Em casos
assim, pode-se realizar atendimento socioassistencial individualizado da crianga para realizar
a analise de necessidades do caso, realizar visita domiciliar para compreender as relagdes de
cuidado que os tios estabelecem com a crianga, realizar visita a escola para compreender a
socializacdo da crianca naquele espaco, ouvir a professora, para a partir de tais procedimentos
identificar se a crianga precisa de algum outro tipo de acompanhamento, sendo assim realizados
0s encaminhamentos para os devidos equipamentos.

Ainda discutindo o exemplo acima, trata-se de um trabalho de fortalecimento de vinculo
e orientagbes de como melhor procederem em relagdao aos cuidados com a crianga, de como
os limites sao trabalhados, de modo que a familia seja orientada de como exercer sua fungao
protetiva e afetiva com essa crianca de forma mais saudavel. Caso identifique-se a necessidade
da psicoterapia, o encaminhamento devera ser feito para algum 6rgao da saude, ou servigos
escolas prestados pelas Universidades, mas a equipe técnica do CRAS primeiro inseriu
a familia no rol de suas atividades, realizou um trabalho sistematico com a familia sobre as
relagdes de cuidado que ndo reproduzam a violéncia, para, a partir dai, cogitar as possibilidades
de encaminhamentos. Agbes como essas contribuem para combater a perspectiva de que o
encaminhamento é um repasse de responsabilidade do caso para outros servigos.
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2) Judicializagao dos Processos de Trabalho

Comumente, no campo da Assisténcia Social, as equipes técnicas sdo demandadas
realizar alguns trabalhos para o Sistema de Justica e demais 6rgéos do Sistema de Garantia
de Direitos, principalmente de carater pericial. Como ja preconizado pelos documentos oficiais
que regem o trabalho nesses espacgos, ndo é fungdo dos profissionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) executar tais tipos de atividades.

Na protecéo social basica, NAO constitui atribuicdo e competéncia da equipe técnica:

a) Assumir o papel e/ou fungdes de equipes interprofissionais de outros atores da rede,
como, por exemplo, da seguranga publica (delegacias especializadas, unidades do
sistema prisional etc.), 6rgaos de defesa e responsabilizagdo (Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras Politicas (saude mental etc.);
b) Acompanhar e participar de oitiva de pessoa em processo judicial; (...); d) Elaborar
parecer, laudo e/ou pericia social para compor processos judiciais, pois essa elaboracao
exige fundamentagdo e qualidade técnico-cientifica especializada — competéncia de
Assistentes Sociais do Poder Judiciario (Brasil, 2012, p. 46-47).

Quanto a protegao social especial de média complexidade:

Os relatérios do CREAS n&o devem se confundir com a elaboragéo de “laudos periciais”,
relatorios ou outros documentos com finalidade investigativa que constituem atribuicéo
das equipes interprofissionais dos 6rgdos dos sistemas de defesa e responsabilizagcédo
(Brasil, 2011, p. 43).

A orientacado é de que, enquanto ndo ha normativas, as respostas oficiais negando o
atendimento a demandas provenientes do Poder Judiciario ndo devem ser dadas e assinadas
pelas(os) psicologas(os) que estdo nos servigos da Politica de Assisténcia Social, mas
sim assinadas pelos gestores ou pelos Foruns de Trabalhadores dessa Politica. Com isso,
havera uma despersonalizagcdo da negativa, evitando possiveis retaliacbes ao profissional e
assumindo o carater institucional do servico, falando em nome da equipe técnica do mesmo e
nao profissionais da psicologia.

E importante que, ao negar alguma demanda proveniente do Poder Judicidrio, o documento
oficial seja bem fundamentado nas orientagdes técnicas do servico e na responsabilidade
profissional que a(o) psicéloga(o) tem, enquanto membro de uma equipe técnica interdisciplinar,
para com os usuarios daquele servigo, ndo podendo negligencia-lo atendendo demandas
externas.

No entanto, a Assisténcia Social pode estabelecer uma relacdo intersetorial com
o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos por meio do fortalecimento da rede. Assim,
mediante solicitagdo de tais 6rgaos, as equipes técnicas podem emitir relatérios informativos e
avaliativos sobre o acompanhamento da familia. Qualquer solicitacado de emissao de relatorio
deve ser direcionada ao titular do érgéo gestor da Assisténcia Social.
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Ressalta-se que muitos dos casos enviados pelo Sistema de Justica e de Garantia de
Direitos demandam que os profissionais realizam uma série de a¢des para melhor conhecer as
necessidades da familia, de forma que, na maioria das vezes, precisa ser inserida no rol das
atividades desenvolvidas pela PAIF e pela Protegcao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), a partir de entdo constitui o acompanhamento da familia que vai gerar os
dados informativos para a produgao do relatério. Sugere-se que os profissionais intitulem esses
documentos como “Relatério de Acompanhamento Familiar’, ou simplesmente “Relatorio”,
apresentem brevemente uma justificativa que o documento ndo possui fungao pericial, mas
sim informativa e avaliativa a partir do acompanhamento do caso. Ressalta-se que outros
documentos podem adquirir outras titulagées a depender das particularidades de cada servigo
e das demandas dos usuarios. Na produgédo desses relatorios construidos por uma equipe
interdisciplinar, a orientagao é que o profissional da psicologia faga seu parecer separadamente
nas consideragodes finais, a partir da sua analise e perspectiva do caso acompanhado, assim
como o assistente social ja o faz por orientagao de seu Conselho.

O acompanhamento requer que sejam feitas mais de uma visita domiciliar. Outras a¢des
podem ser realizadas como visitas institucionais a escola da crianga e do adolescente; visitas
aos outros servigos para dialogar com a equipe, se 0 caso também for acompanhado por
outra instituicdo, como o CAPS, por exemplo; atendimento socioassistencial individualizado
das pessoas envolvidas; inser¢cao nos Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
(SCFV); inser¢cao nos grupos da instituicao; demais encaminhamentos; entre outras agdes.
Tais procedimentos exigem da equipe técnica uma maior sistematizagdo no acompanhamento
do caso, na tentativa de romper com a perspectiva burocratizante de atender as demandas
do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos por meio de apenas uma visita domiciliar e
elaboragao do relatério sem o devido acompanhamento da familia.

Recomenda-se também que o periodo do acompanhamento da familia fique explicito
no relatorio para justificar o atraso no envio dos relatorios, visto que tais érgéos estipulam
prazos apertados e distantes da realidade da instituicdo. Outra sugestdo é responder, por
meio de oficio, que a equipe esta ciente do caso, que ja iniciou 0 acompanhamento, descrever
as primeiras acoes realizadas e impressdes da equipe técnica, mas precisa de informacdes
mais substanciais, visto que a familia foi inserida no acompanhamento familiar da instituicdo
€ que posteriormente enviara um relatorio mais robusto a partir de tal acompanhamento mais
sistematizado.

Relatorio para uso externo do SUAS — sdo documentos elaborados a partir de solicitacdes
e/ou requisigdes de politicas setoriais, 6rgaos de defesa de direitos e 6rgéos do Sistema
de Justiga, com o objetivo de prestar informagdes sobre inser¢ao de familias e individuos
no acompanhamento realizado pelos servigos socioassistenciais. Sempre que solicitados,
esses relatorios devem ser organizados pelos (as) coordenadores (as) dos servigos, em
conjunto com os técnicos de referéncia, com as informacdes sobre as agdes desenvolvidas
nos servigcos com a familia ou individuo em questao e a evolugao do acompanhamento
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realizado. Devem-se observar as orientagdes e aspectos éticos de carater privado e
sigiloso. Nao deve ser enviado original de cadastros, prontuarios, fichas ou qualquer
documento de registro de informagdes de atendimentos e acompanhamentos realizados
pelas equipes de referéncia. Quaisquer solicitagbes de emissao destes relatérios devem
ser encaminhadas para o érgao gestor local da Politica de Assisténcia Social e, onde
houver, para a Central de Acolhimento, cujo responsavel designara o servico competente
para atender a solicitagdo (SNAS, 2016. p. 8-9).

Para mais esclarecimentos, consultar a Nota técnica do SNAS/MDS n° 02/2016 sobre a
relacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e os 6rgéos do Sistema de Justica
publicada em 11 de Maio de 2016.

3) Participacao e Controle Social

Nos ultimos anos, a Assisténcia Social se fortaleceu como Politica Publica, com os
objetivos de protecao social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos. E nesse contexto
que a(o) profissional da Psicologia se insere. Para favorecer nesse processo de insergéo, é
importante que ela(e) esteja atenta(o) e apoie os movimentos do controle social, além de pautar
seus fazeres no conhecimento e compromisso técnico, ético e politico para a construcido das
politicas publicas. Para isso, a(o) psicéloga(o) deve transformar o espago do controle social
como um potente equipamento para fazer discussoes sobre o fazer profissional e o compromisso
social nas politicas publicas em geral.

O compromisso social, portanto, deve estar fortemente presente nas praticas das(os)
profissionais da Psicologia que tém demonstrado implicagdo na constituigdo de Politicas
Publicas efetivas junto a populagao. E a presenga da(o) psicologa(o) nas insténcias de controle
social é uma das vias que liga a Psicologia a sociedade, reafirmando o compromisso social e
definindo seu papel politico. Com isso, surge a possibilidade da(o) profissional da Psicologia
se constituir como parte ativa do processo de consolidacdo das Politicas Publicas, tendo como
base n&do s6 a concepgao, mas também a agao voltada para a garantia dos direitos humanos.

E fundamental, portanto, que a(o) psicdloga(o) possa realizar acdes mobilizando
a populagdo de seu municipio e/ou comunidade de atuagado, para que sejam elaborados
documentos, abaixo-assinados, dentre outros, com fins de levar propostas e reivindicar a
garantia de direitos junto aos 6rgaos gestores. Assim como também € imprescindivel que o
profissional da Psicologia procure a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de seu municipio
de atuacao para se informar quais Conselhos Municipais de Direitos e Gestores das Politicas
Publicas existem na regido, conhecer seus regimentos internos, saber seus dias de reunido e
meios de participar ativamente dos mesmos.

Para mais esclarecimentos, consultar a Nota Técnica com Parametros para Atuacao das
(os) Profissionais de Psicologia no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de
dezembro de 2016, nos pontos 104 ao 115.
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4) Atuacao Profissional da(o) Psicéloga(o) na Assisténcia Social em Equipes
Interdisciplinares

A assisténcia social € um espaco ja consolidado de atuagdo da(o) psicologa(o) na
contemporaneidade. A profisséo ja esta inserida nos trés niveis de complexidade dos servigos
socioassistenciais e deve se dar a partir dos principios éticos que regem a profissdo, como
também a politica de assisténcia social em sua legislagao vigente.

Na maioria de suas atividades a(0) psicologa(o) atuara em conjunto com demais membros
de equipe técnica interdisciplinar dos servigos. Em alguns contextos a(o) psicéloga(o) pode se
deparar com o desconhecimento da equipe de trabalho de qual é o seu papel e quais tarefas
pode exercer nas unidades de servico. E importante ressaltar que a psicologia é parte crucial
dos servigos socioassistencias, podendo exercer atividades de acompanhamento familiar;
realizar atendimento psicossocial (realizado por psicologa(o) e assistente social), atendimento
interdisciplinar (realizado por psicologa(o) e outros profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social), atendimento psicolégico (atendimento realizado somente por psicologa(o),
mas que nao deve ser confundido com atendimento clinico/psicoterapico), visita domiciliar,
estudos de casos, grupos, oficinas, campanhas; realizar encaminhamentos para os mais
variados dispositivos da rede de politicas publicas e garantia de direitos, como também, pode
assumir cargos de coordenacdo, dentre outras atividades no ambito do servigo. Em situagcdes
de concessao de beneficios eventuais, cabe a equipe de referéncia a solicitagcdo quando julgar
necessario, ou seja, também cabe a(0) psicéloga(o) membro dessa equipe.

A sua atuacao deve prezar para que a psicologia seja reconhecida como parte crucial
integrante das rotinas de acompanhamento familiar e nunca como um anexo a ser utilizado em
situagdes especificas. Deve se combater também situagdes em que a profissdo seja aviltada
ou a atuagao na assisténcia social seja confundida com a da profissional em outros contextos,
como o da saude ou justiga, por exemplo.

E importante que sua pratica se baseie em um contexto ético, histérico e politico, com
objetivos que prezem pelo “respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais” (Cod. de
Et. 2005, p. 05), avaliando a realidade social de forma critica e inserida em um contexto. Seu
trabalho deve ser pautado nas formas de prevencéao e protecao dos diretos sociais, desta forma,
a atuacgdo da(o) psicdloga(o) deve fazer jus ao combate de “quaisquer formas de negligéncia,
discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opress&o” (Cod. de Et. 2005, p. 07). E dever
da(o) psicologa(o) prezar pelo protagonismo social dos usuarios dos servigcos no qual esteja
inserido, evitando condutas que reforcem a vitimizagdo e a patologizagdo, tomando cuidado
com uso de termos e atividades que reforcem isso.

Cabe a(o) psicologa(o) registrar todos os seus procedimentos realizados durante
seu trabalho, desta forma o Prontuario SUAS é uma ferramenta crucial de registro, que
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deve ser preenchido com qualidade e descricdo coerente dos procedimentos aplicados ao
acompanhamento familiar. O Prontuario SUAS é um instrumental compartilhado e deve ser
registrado nele, apenas o que for necessario e relevante para o desenvolvimento do trabalho.

4.1) Atuacao do(a) Psicélogo(a) enquanto Gestor(a)

Na Politica de Assisténcia Social, as psicologas e os psicélogos podem atuar na rede
socioassistencial publica ou privada, ou ainda, diretamente, como gestora ou gestor. Ao assumir
esse lugar de gestora ou gestor, a(o) psicoéloga(o) assume também o compromisso de zelar
pela responsabilidade de uma atuagao que articule do trabalho técnico da(o) psicéloga(o) com
o trabalho da gestao, sem sobrepor um trabalho ao outro.

E imprescindivel, portanto, que a(0) psicéloga(o) no lugar de uma gestora e de um gestor
atue considerando que suas atribuicdes administrativas do cargo ocupado na gestao nunca
devem se sobrepor as determinagées contidas no Cédigo de Etica Profissional e nas resolucdes
do Conselho Federal de Psicologia. Nessa perspectiva, a(o) psicéloga(o) deve ter cuidado no
entendimento desse cargo, ndo o tomando como uma condigao privilegiada, na qual busque
centralizar o conhecimento e adotar uma postura autoritaria. Pelo contrario, ela ou ele deve
conhecer com propriedade a PNAS/SUAS, lutando com apreco pela efetivagao dessa Politica
Publica e adotando uma posicao de autoridade sensivel e imparcial, aberta para a escuta e para
o didlogo, em constante processo de aprendizado e de construgao coletiva.

Nessa atuagdo como gestora ou gestor, a(o) psicéloga(o) devera manter também a
responsabilidade de sempre considerar as Politicas Publicas que permeiam o ambito do
SUAS em todas as propostas e projetos a ser implementados nesse contexto. Além disso, é
fundamental sua contribui¢cdo na elaboracéo e proposi¢ao de modelos de atuagao que combatam
a culpabilizacdo do individuo, a exclusdo social e os mecanismos coercitivos e punitivos.
Enquanto gestora ou gestor, a(o) psicologa(o) deve ainda promover ag¢des que facilitem as
relagdes de articulacao interpessoal, intersetorial e interinstitucional.

5) Sugestoes de Materiais

Recomenda-se a construgdo de materiais que dialoguem com a perspectiva da educagao
popular, como também permitam a livre express&o dos usuarios a partir de varias possibilidades
desde escrita, desenhos, oficinas de corte e colagem, para melhor atender a diversidade do
publico da Assisténcia Social.

As oficinas de grupos podem ser construidas por meio da utilizagdo de recursos ludicos
para trabalhar com criangas, adolescentes, jovens e idosos de forma mais interativa e que
estimule a participagao. Plaquinhas de “like e dislike” para debater mitos e fatos sobre temas
variados como sexualidade na perspectiva de educagao em saude, situacdes problemas sobre
abuso sexual, drogas; construir situagdes problemas sobre conflitos entre os responsaveis
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e os filhos; oficinas de corte e colagem também para temas variados; cubos ludicos; jogos
de tabuleiros confeccionados com material reciclavel para debater sobre drogas, as redes de
protecao, entre outros temas; bingo sobre os direitos; tenda do conto; oficinas de contacao de
histéria com criangas; entre outros materiais.

E importante destacar que o material sugerido é uma alternativa de atuacéo e que existe
uma variedade de recursos, de instrumentais e de equipamentos que podem auxiliar na pratica
do profissional da Psicologia que atua na area da Assisténcia Social. A escolha do referido
material deve, portanto, estar relacionado ao objetivo da agao/atividade a ser desenvolvida,
sendo fundamental a realizagédo de um planejamento e o estabelecimento de metas a serem
alcancgadas.

v Pipo e Fifi: tem o site com histéria, desenhos e jogo de tabuleiro (A trilha da protegéo) para
trabalhar a preveng¢ao ao abuso sexual com criangas. Link do site: https://www.pipoefifi.com.
br

v' Histérias em quadrinhos da Turma da Ménica que trabalha tematicas de prevencgao as drogas,
o Estatuto da Criangca e do Adolescente, acessibilidade, meio ambiente, trabalho infantil,
maternidade saudavel, entre outros temas. Link de acesso: http://www.crianca.mppr.mp.br/
modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1445

v’ Livro “Aprendendo a Ser e a Conviver’. Margarida Serrao e Maria Clarice Baleeiro. Contém
uma série de dindmicas comentadas que trabalham eixos tematicos sobre identidade,
integracédo, comunicagao, grupo, sexualidade, cidadania, projeto de vida, jogos para formacéao
de subgrupos.

v’ Cartilha “Cuidar sem violéncia todo mundo pode! Fortalecendo as Bases de Apoio Familiares
e Comunitarias para Criancas e Adolescentes. Guia pratico para familias e comunidades”.
Apresenta uma série de sugestdes metodoldgicas para trabalhar direitos e responsabilidades
da crianga e do adolescente, familia, violéncia, género, abuso sexual, bases de apoio,
formagao de uma rede comunitaria, entre outras tematicas. Link de acesso: http://promundo.
org.br/recursos/cuidar-sem-violencia-todo-mundo-pode

v’ Cartilha “Género fora da caixa. Guia pratico para educadores e educadoras”. Projeto
Juventude, género e espaco publico. Instituto Sou da Paz. Apresenta uma série de sugestdes
metodoldgicas para trabalhar as tematicas e género. Link de acesso: http://www.soudapaz.
org/upload/pdf/genero_fora_da_caixa_web.pdf

v’ Cartilha CoolKit Jogos para a ndo violéncia e igualdade de género. Apresenta uma série de
sugestdes metodoldgicas para trabalhar as tematicas e género. Link de acesso: http://www.
coolabora.pt/publicacoes/coolkit.pdf
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v' http://promundo.org.br/
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