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NOTA DE ORIENTACAO SOBRE ATENDIMENTO ONLINE
Assunto: Atendimento online pelas (0s) psicélogas (0s)

Cara (0) colega psicéloga (o),

O Conselho Regional de Psicologia do RN — CRP-17/RN, considerando
a publicacdo da Resolugdo CFP n° 11/2018 que revoga a Resolucdo CFP n°
11/2012, que normatiza o atendimento online da (o) psicéloga (0), orienta as
(os) profissionais sobre essa nova modalidade de atendimento e como devera
ser realizado os procedimentos de cadastro para ofertar esse tipo de servigo.
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De acordo com a Resolugdo CFP n° 11/2018, a (o) profissional da
psicologia que ird ofertar servicos de atendimento online devera,
obrigatoriamente, realizar cadastro individual através do e-Psi
(Portal de Cadastro) por meio do endereco online www.e-
psi.cfp.org.br, a partir do dia 10 de novembro de 2018. No préprio
site sera disponibilizado um tutorial para o preenchimento do
cadastro pela (0) psicéloga (0).

Os atendimentos ofertados pelo profissional, devidamente
cadastrado, estdo descritos no Artigo 2° da Resolucéo:

Art. 2° - Sao autorizadas a prestacdo dos seguintes
servicos  psicologicos realizados por meios
tecnologicos da informacdo e comunicacdo, desde
que ndo firam as disposi¢cbes do Cddigo de Etica
Profissional da psicéloga e do psicologo a esta
Resolucéao:

I. As consultas e/ou atendimentos psicolégicos de
diferentes tipos de maneira sincrona ou assincrona,;

Il. Os processos de Selecéo de Pessoal;

lll. Utlizacdo de instrumentos psicologicos
devidamente  regulamentados por resolucao
pertinente, sendo que os testes psicolégicos devem
ter parecer favoravel do Sistema de Avaliacdo de
Instrumentos  Psicolégicos  (SATEPSI), com
padronizacdo e normatizacdo especifica para tal
finalidade;

IV. A supervisdo técnica dos servicos prestados por
psicologas (0s) nos mais diversos contextos de
atuacao.

A (o) profissional cadastrado devera utilizar tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (ferramentas, aplicativos, meios
tecnologicos, entre outros) que, em quaisquer modalidades desses
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servigos, estardo obrigadas (0s) a especificarem quais Sd80 0s
recursos tecnolégicos que serdo utilizados e deverdo atentar para
os Principios Fundamentais do Cddigo de Etica dos Psicologos,
bem como, a garantia do sigilo das informacdes e esclarecer a (ao)
cliente sobre isso.

Os critérios para avaliagdo do CRP/RN das solicitacbes de
cadastramento da (0) psicéloga (0) serao:

a. Desenvolver os servicos online com IP restrito ao territorio
nacional (Fundamentado pelo Marco Civil Brasileiro da
Internet, Lei n°® 12.965/14);

b. Estar com os dados pessoais atualizados no Cadastro
Nacional do Psicélogo www.cadastro.cfp.org.br;

c. Nao esta com sua inscricdo cancelada (Resolucao CFP n°
003/2007);

d. Ndo estd com pagamento de anuidades interrompido
temporariamente (Resolugédo CFP n° 003/2007);

e. Esta adimplente com o pagamento das anuidades dos anos
anteriores ao do exercicio (Resolugdo CFP n° 003/2007);

f. N&o estra respondendo processo ético;

g. Apresentar proposta de prestacdo de servigos por TICs
(fundamentar servicos oferecidos, relacionando-os com as
tecnologias a serem utilizadas) no momento do cadastro no
e-Psi (www.e-psi.cfp.prg.br);

h. Preenchimento e concordéancia, por parte da (o) profissional
ao Termo de Orientacdo e Declaracdo para Prestacdo de
Servigos Psicolégicos por meio de TICs no momento do
cadastro no e-Psi (www.e-psi.cfp.prg.br).

E necessario ressaltar que a resolucdo autoriza a realizacdo do
atendimento on-line a (ao) psicologa (0) de maneira pessoal e
intransferivel. Nesse sentido, € possivel concluir que tais
atendimentos nao estao autorizados a serem ofertados por alunos
em processo de formacdo, como € o caso dos Servicos-escolas.
Caso o supervisor de estagio decida fazer o referido cadastro, a
autorizacdo da prestacdo de atendimento restringe-se somente a

ele, ndo podendo ser estendida a nenhum terceiro.

Em caso de necessidade de uso de testes psicolégico na realizacéo
desta modalidade de atendimento, faz-se necessario que essa
autorizacdo esteja prevista no manual do teste a ser utilizado e sua
versado on-line esteja listada com parecer favoravel no SATEPSI.
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7- Com relacdo aos documentos a serem emitidos, proveniente dos
atendimentos realizados online, que serdo enviados através de
meios tecnoldgicos de comunicacdo, deverdo, obrigatoriamente,
terem Certificacdo Digital, com fins de prote¢cdo do documento e
contetdo enviado. O certificado digital consiste em uma espécie de
identidade na WEB, ou seja, uma forma de autenticagdo. Eles sao
comercializados e podem ser buscados pelo préprio profissional.

Atenciosamente,
Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Norte — CRP-17/RN.



