NOTA TECNICA N° 2/2020/SETHAS - CEAS/SETHAS.

PROCESSO N°02010032.000741/2020-08
INTERESSADO: CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, CHEFIA DE GABINETE

Disp0e sobre orientacdes aos
gestores municipais sobre acdes e
instrumentais que poderao ser
utilizados para a protecéo fisica e
mental dos profissionais do SUAS
no contexto da pandemia COVID
19.

Prezados(as) gestores(as) municipais,

O Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Norte — CEAS
RN, visando a protecdo dos(as) profissionais da politica e da populacdo, vem
por meio desta orientar acerca dos atendimentos prestados no &mbito da
Politica de Assisténcia Social do RN:

Considerando o contexto de pandemia do COVID-19;

Considerando maior agravo nas desigualdades decorrentes de um sistema
neoliberal e aumento da demanda pela politica de Assisténcia Social;
Considerando 0 aumento na busca por novas inclusdes no Cadastro Unico,
beneficios eventuais e informacdes sobre o Auxilio Emergencial do Governo
Federal nos 6rgdos da Assisténcia Social;

Considerando que o funcionamento da Politica de Assisténcia Social €
essencial, impossibilitando a sua paralisacdo dado seu carater de protecao
social e de garantia de direitos, carater este endossado no art. 3° do Decreto
Federal 10.282/2020;

Considerando a portaria n® 337 de 24 de marco de 2020 do Ministério da
Cidadania que dispde acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia
de saude publica internacional decorrente do Coronavirus, COVID-19, no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social; a NOTA PUBLICA de
20/03/2020 - Medidas de Prevencao ao Coronavirus nas Unidades de
Acolhimento Institucional, do Ministério da cidadania e Ministerio da Mulher;
e a Portaria 54/2020 Ministério da Cidadania que estabelece medidas para
garantir a seguranca e a satide dos usuérios e profissionais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS);

Considerando os impactos na saude fisica e mental das(dos) trabalhadores
que ja vinham sofrendo com as insuficientes respostas que a politica
Assisténcia social vem dando historicamente aos seus usuarios, bem como
com as precarias condicdes de trabalho vivenciadas no cotidiano de
trabalho, os quais se atenuam drasticamente nesse novo contexto de
pandemia;



Portanto, objetivando o cumprimento e a instrumentalizacdo de documentos e
legislacGes como: o Decreto Estadual N° 29.583/20; o INFORME 2 da Frente
Nacional em defesa do Sistema Unico de Assisténcia Social; Nota do CFESS -
Orientages sobre o exercicio profissional diante da pandemia do Corona
virus (COVID-19); Nota orientativa do CRP RN sobre atendimento
psicoldgico nas Politicas Publicas e institui¢des privadas diante da pandemia
do COVID-19 e recomendacdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os
guais versam sobre a protecao das(os) trabalhadoras(es) e da populacéo no
atual contexto; orienta:

1. Repasse celere de informacdes objetivas, seguras, padronizadas, explicita e
compacta aos profissionais que estdo no atendimento direto a populacéo,
visando que seu conteldo chegue o mais breve possivel aos usuarios e que
possam responder seus reais questionamentos;

2. Garantia de Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs e coletivos
(material de limpeza, mascaras, luvas, e alcool em gel 70%); e ambiente
devidamente higienizado e arejado para toda a equipe que se fizer presente no
ambiente de trabalho, inclusive para a utilizacdo no trajeto casa-trabalho-casa;

3. Mediante prévia iniciativa da gestao estadual, articular com a politica de
salde, a autorizacao da aplicacéo de vacina contra o virus HIN1 nos
profissionais da politica de assisténcia social, garantindo a imunizagéo; bem
como garantir a prioridade dos profissionais da Assisténcia Social nos testes
rapidos de COVID-19;

4. Possibilite o trabalho em formato de “Home Office” para os demais
profissionais que ndo sejam do grupo de risco, que se encontram de atestado
meédico ou com os sintomas do COVID 19; E viabilizar o revezamento e
reducdo de carga horaria sem reducdo salarial, para todos os profissionais que
estiverem dentro da unidade, exceto os que desempenham servicos
indispensaveis, como relacionados a seguranca e limpeza; Se faz necessario
gue sejam garantidos todos os registros das atividades realizadas a domicilio
para fins de preenchimento de RMA;

5. Os gestores e coordenadores dos servigos podem trabalhar em “Home
Office” no minimo dois dias na semana, colocando-Se a disposi¢ao durante
seu horario de trabalho e sem comprometer suas fungdes;

6. O trabalho no domicilio pode acontecer através de atendimentos
informativos a populagdo usuaria, por meio de telefonemas (via linha
telefonica disponibilizada pela gestdo ou de outas formas sugeridas pela
prépria equipe, garantindo a autonomia e seguranca dos trabalhadores(as) e
dos usuarios(as), mediante prévio comunicado aos usuarios da credibilidade
da ligacdo); e via internet, atraves de redes sociais mais populares. Os



profissionais também poderdo realizar no domicilio, reunides de video
chamadas, preenchimento de formularios, oficios, memorandos, estudos de
caso, relatorios, atualizacdo de prontuarios, dentre outros;

7. Atendimentos presenciais prioritarios, e agendados previamente em casos
excepcionais que necessitem de atendimento qualificado, de coleta de
assinatura ou entrega de beneficios eventuais ou de documentagao necessaria
(caso néo haja alternativa);

8. Ac0es de divulgagdo massiva por parte da gestdo, informando os meios de
comunicagéo acessiveis (carros de som, cartazes, anancios em radio, live,
contatos com liderangas comunitéarias, entre outros) para a realizagao de
orientacOes e agendamento para atendimento presencial;

9. Viabilizacédo de transporte para a locomocéo dos profissionais para o trajeto
trabalho - casa- trabalho, evitando maior contato com aglomeracdes em
paradas de 6nibus e transportes pablicos. Essa medida se faz possivel em
alguns espacos devido a suspensdo de visitas domiciliares e ao nUmero
reduzido de profissionais nos locais de trabalho;

10. Dispensa de visitas domiciliares nos casos de novas inscrigdes no Cadastro
Unico e de beneficios eventuais, sendo estas retomadas gradativamente apos o
periodo de quarentena;

11. Articular com representacdes locais, dentre outros meios, para que 0s
beneficios eventuais possam chegar a populacdo e comunidades com maior
dificuldade em acessar as novas tecnologias;

12. Viabilizar o pagamento de adicional de insalubridade as (aos)
profissionais que estdo trabalhando diretamente com a populacéo;

13. Contato constante entre Secretarias de Assisténcia Social e equipes de
trabalho, com objetivo de acompanhar as novas dificuldades enfrentadas, e
buscar formas de sana-las, e, quando estas ndo forem possiveis, dirimir para
melhor bem estar profissional, dado que 0 momento € de apreenséo e
preocupacéo evitando desencadear sofrimento.

Natal RN, 29 de abril de 2020

Richardson Lenine de Alencar Carvalho
Presidente do CEAS/RN



